DOKUMENT PRZEDŁUŻONEJ GWARANCJI
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LIDERSTAL Wojciech Bieniek
Stare Rybie 10, 34-652 Stare Rybie
NIP: 8681773255
REGON: 122885113
Tel: 06202177459
E-mail: info@liderstal.hu

1. Ügyfél adatai:
Név/Cég neve: ...................................................
Cím: ................................................................................
Telefonszám: ..........................................................
E-mail: ...................................................................
2. Termék adatai:
Termék típusa: ...........................................................
Rendelésszám: ...........................................................
Vásárlás dátuma: ............................................................
Alapértelmezett garanciaidő: ................................
3. Meghosszabbított garancia:
Jelen dokumentummal a LIDERSTAL Wojciech Bieniek cég a vásárolt termékre az alapértelmezett garanciaidőt (alapértelmezett: 12 hónap) további ____ évvel (1, 2 vagy 3 év) meghosszabbítja. 
4. Meghosszabbított garancia feltételei:
1. A meghosszabbított garancia kizárólag akkor érvényes, ha az Ügyfél évente 500 PLN + ÁFA összeget megfizet minden további évre.
2. A garancia csak akkor érvényes, ha az Ügyfél évente három kötelező karbantartást végeztet el a LIDERSTAL hivatalos szervizén keresztül.
3. Minden szervizelés költsége 28 300 Ft + ÁFA, amely a termék műszaki állapotának ellenőrzését és karbantartását tartalmazza.
4. Amennyiben az adott évben nem történik meg a kötelező szervizelés, a garancia automatikusan érvényét veszti.
5. A szervizelést a LIDERSTAL által előre meghatározott ütemezés szerint kell elvégezni, és minden látogatást írásos technikusi jelentéssel kell igazolni.
6. A terméket a LIDERSTAL cégnek kell rögzítenie!
7. A garancia kizárólag akkor érvényes, ha a termék(ek) szerelését a LIDERSTAL végzi. Amennyiben a garázs határozatlan ideig az Ügyfélnél marad szerelés nélkül, a garancia automatikusan lejár – felmondás lehetősége nélkül.
5. A garancia terjedelme:
1. A garancia a gyártási hibák és a normál használat során bekövetkező meghibásodások javítására vonatkozik.
2. A garancia nem terjed ki az alábbiakból eredő károkra:
- Szétszerelés/újraszerelés
- A garázs áthelyezése
- Nem megfelelő aljzat-előkészítés az Ügyfél által
- Helytelen használat vagy módosítás
- Külső hatások okozta mechanikai sérülések
- Karbantartás hiánya vagy az Ügyfél hanyagságából eredő károk
3. A LIDERSTAL vállalja a hibás alkatrészek saját költségére történő javítását vagy cseréjét, amennyiben a hibát a garancia érvényességi ideje alatt jelentik.
6. Panaszkezelési eljárás:
1. Minden, a terméket érintő panaszt írásban kell bejelenteni az alábbi e-mail címen: info@liderstal.hu vagy postai úton a cég címére.
2. A panasz tartalmazza a hiba leírását, a sérülés(ek)ről készült fényképeket, valamint a jelen dokumentum másolatát.
7. Záró rendelkezések:
1. Jelen meghosszabbított garancia a vételi szerződés elválaszthatatlan része, és nem korlátozza, nem zárja ki és nem függeszti fel a Vásárlót a termék szerződésszerűségével kapcsolatos törvényi jogainak gyakorlásában.
2. A garanciából eredő viták esetén az illetékes bíróság a LIDERSTAL székhelye szerinti bíróság.
__________________________						__________________________
Ügyfél aláírása						LiderStal képviselőjének aláírása


Dátum: .............................						Helyszín: .............................
